Altalanos Szerzédési Feltételek- Casa Christa

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az ,Altalanos Szerz6dési Feltételek” (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a szolgaltaté (Magazone Kit.; a
tovabbiakban: Szolgaltato) altal izemeltetett Casa Christa Birtok (Cim: 8233, Balatonsz6l6s, Zarkert 937/2-3-4-6-
7-8-9-10-13-14-15-22-24-25-26, 938,939 hrsz.) szallashelyeinek igénybevételéhez, illetéleg ehhez kapcsolédoan
a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki specialis, egyedi megallapodasok
megkotését utazasi irodakkal, utazaskozvetitékkel, illetéleg mas olyan személyekkel, akikkel a Szolgaltatd a
szolgaltatasai értékesitése érdekében egylttmikodik.

2. A szerz6do felek

2.1. Szerz8d6 fél az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, aki
a Szolgaltaté szolgaltatasat megrendeli, illetleg igénybe veszi. Szerz8d6 fél az a természetes személy is, aki a
szolgaltaté szolgéaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast megrendeld, és/vagy igénybe vevd a
tovabbiakban: Vendég.

2.2. A Szolgaltatd és a Vendég egylttesen -amennyiben a feltételek teljesulése folytan kdzoéttik a szerzédés
létrejon- a tovabbiakban: Felek.

2.3. Amennyiben a szolgaltatasokra iranyul6 megrendelést a Vendég helyett egy altata megbizott harmadik
személy (tovabbiakban: Kozvetit6) adja le, az egyuttmiikédésre a Szolgaltatd és a Kdzvetité kdzott 1étrejott
megéallapodéas az iranyado, és a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien
képviseli-e a vendéget.

3. A szerzddés létrejbtte, a szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég szbbeli vagy irasbeli ajanlatkérése a Szolgaltatd minden esetben irasbeli ajanlatot kdld.
Amennyiben a Szolgaltaté irasbeli ajanlatanak elkiildésétdl szamitott 48 6ran belul nem érkezik a Vendég
részeérdl tényleges megrendelés, a Szolgaltato ajanlati kététtsége megsziinik.

3.2. A szerz6dés minden esetben a Szolgaltaté irasbeli visszaigazolasaval jon Iétre Amennyiben a Vendég
irasbeli foglalasat a Szolgéltatd irasban visszaigazolja, a Felek kdzétt irasbeli szerz6dés jon létre. Szébeli
foglalas, megéllapodas vagy modositas csak akkor keletkeztet szerz8dési kdtelmet, ha azt a Szolgéltaté irasban
visszaigazolta.

3.3. A szolgaltatas igénybevételére |étrejott szerz6dés meghatarozott idétartamra szol.

3.4. Amennyiben a vendég a hatarozott id6tartam lejarta el6tt gy dont, hogy a szolgaltatast nem kivanja a
hatarozott idétartam végeéig igénybe venni, és a szobat végleg elhagyja, koteles a megrendelt szolgaltatas teljes
ellenértékét a Szolgaltatonak megfizetni, aki jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének
kévetelésére. A Szolgaltaté a Vendég altal a hatarozott idétartam el6tt elhagyott szobat jogosult Gjra értékesiteni.
3.5. A szolgaltatas igénybevételének Vendég altali meghosszabbitasa akkor lehetséges, ha ehhez a Szolgaltato
el6zetesen hozzajarult. A Szolgéaltaté ebben az esetben kikdtheti a mar teljesitett szolgéaltatasok ellenértékének
megtéritéseét.

3.6. A Szolgaltat6 altali szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
vonatkozo térvényi szabalyozasnak megfelelen, a szallashely elfoglalasa el6tt igazoljak.

3.7. A birtok hazaiban csak a Szolgaltatonal regisztralt Vendégek tartézkodhatnak.

3.8. A birtok szolgéltatasait igénybe venni, annak Iétesitményeit hasznalni minden Vendég csak a sajat
felel6sségére jogosult, ott tartozkodasa teljes idGtartama alatt.

3.9. Amennyiben a gyermekkoru vagy fiatalkora Vendég egészségligyi allapota vagy mas ok indokolja, nem
hagyhato a birtok teriiletén szil6i vagy gondozéi feligyelet nélkul.

3.10. Tizennégy éven aluli személyek a birtok szolgaltatasainak igénybevételére kizardlag szil6i, gondozoi
feligyelet mellett jogosultak, a gondozasukra, illetéleg felugyeletikre kdteles személy felelésségére.

3.11. Boraszattal, borfogyasztassal 6sszefliggd szolgaltatast 18 év alatti személy szamara nem nydjtunk (szul6i
feligyelettel sem).

4. A szolgaltatas igénybevételének megkezdése és befejezése (check-in és check-out)

4.1. A Vendégek a bérelt helyiségeket az érkezés napjan 15-t6l 19 6raig foglalhatjak el. Kései érkezés esetén
5.000 Ft egyszeri dij kerl felszamitasra.

4.2. A Vendégek a bérelt helyiségeket a tavozas napjan 10 6raig kételesek elhagyni.

4.3. A Szolgaltato a Birtok telitettségének fliggvényében kései kijelentkezést biztosithat a Vendégek szamara;
10.00-14.00 6ra kozotti tavozas esetében 5.000 Ft egyszeri dij, mig 14.00 6ra utani tavozas esetén 1 éjszaka
szallas dijanak megfeleld dsszeg ellenében.

4.4. A bejelentblap pontos kitéltése utan a Vendégek a regisztralaskor hazkulcsot kapnak, amelyet tavozaskor
kotelesek a birtokon vendéglatojuknak visszaadni. A kapott kulcs elvesztése esetén 25.000,-Ft egyszeri dij kerdl
felszamitasra.

5. Lemondasi Feltételek

5.1. A Vendég foglalasat a szallasdij 50%-0s kauciojanak medfizetésével biztositja. Az érkezést legalabb 5
nappal (120 éraval) megel6zéen kétbérmentesen lemondhatja. Amennyiben a Vendég altali lemondasa az
érkezést megel6z6 120 6ran belul kerdl sor, vagy a lemondas nem torténik meg, illetéleg a Vendég nem érkezik
meg (no show), a kétbér a megrendelt szolgaltatas ellenértékének 100%-a.



5.2. Lemondasra és modositasra e-mailben és telefonhivas Gtjan keriilhet sor a Szolgaltatd értékesitéd
alkalmazottjanal. A lemondas és modositas a Szolgaltato irasbeli megerésitése utan valik érvényessé.

6. Arak, fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltaté az arakat forintban hatarozza meg. A Szolgaltaté jogosult az arakat el6zetes értesités nélkdl
megvaltoztatni, mely valtozas a mar visszaigazolt foglalasokat nem érinti.

6.2. A Szolgaltatd altal megadott arak magukban foglaljak a reggelit, mely egyszeri étkezésre jogosit a
birtokk6zpontban talalhaté k6z6s reggelizében. A reggeli igénybevételének idépontjarél a birtok személyzete az
érkezéskor tajékoztatast ad. A birtok mas hazaiban megszallé Vendégek a konyhat csak az arban Iévé reggeli,
illetéleg az altaluk a személyzettdl rendelt mas étkezések elfogyasztasa tartamaig vehetik igénybe, az nem
funkcional k6zésségi helyiségként. Felek ettdl megallapodasukban eltérhetnek, erre minden esetben dijfizetés
ellenében kerl sor.

6.3. Szolgaltato a Vendéggel érkezd haziallatokat téritésmentesen fogadja, 6ket a Vendég hazaban helyezi el,
melyhez talat és pokrocot biztosit. A haziallatok a Birtok mas részein, helyiségeiben a tébbi vendég zavarasa
nélkil tartozkodhatnak.

6.4. Az ar magéaban foglalja az agynemu, agynemiihuzat, t6rolkdz6 hasznalatat, illetve a takaritas koltségét. Az
ar nem tartalmazza a szokasosnal nagyobb mértéki takaritas kéltségét; extra takaritas esetén dijfizetési
kotelezettség keletkezik a 12.3. pont alapjan. A t6r6lk6z6k cseréjére 1.000 Ft.

6.5. A megrendelt szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a helyszinen készpénzben, bankkartyaval illetve
el6re utalas utjan van lehetéség. Utalas esetén az ellenérték teljes dsszegének meg kell érkeznie a Szolgaltatd
pénzforgalmi szamlajara az érkezést megelézéen legkésébb 24 éraval. Szolgaltatd SZEP kartyat, utalvanyt
elfogad.

7. Személyes adatok kezelése

7.1. A Szolgaltatd az altala mikddtetett weboldal Vendég altali hasznalata k6zben szlikséges, azonositasra
alkalmas, személyes jellegli adatok begyujtése és feldolgozasa soran az érvényben lIévé magyar adatvédelmi
eléirasoknak megfelelben jar el.

7.2. Szolgaltato a tudomasara jutott személyes adatokat az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges mértéken tal sajat marketing tevékenységéhez hasznalja fel. Vendég a szolgaltatas igénybevételével
ehhez hozzajarul. Szolgéaltaté az adatokat harmadik személy részére nem teszi hozzéaférhetévé, kivéve a
jogszabalyi kdtelezés, illetve a hatdsagi eljaras eseteit.

7.3. Szolgaltato a birtokon a személy — és vagyonbiztonsag érdekében elektronikus térfigyel6 rendszert
(kamerarendszer) mikddtet. Vendég a birtokra vald belépéssel hozzajarul ahhoz, hogy réla - kizarélag ezen
célbol - képfelvétel késziljon.

8. A szerzbdés teljesitésének elutasitasa és a szolgaltatasi kdtelezettség megsziinése

8.1. A Szolgaltatd jogosult a Vendéggel kotott szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, és a szolgaltatasok
nyuUjtasat megtagadni azzal, hogy a Vendég tovabbra is tartozik a megrendelt szolgaltatasok ellenértéke 100%-
anak megfizetésével, amennyiben

-a.) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésére bocsatott helyiségeket, a szolgaltaté altal
biztositott szolgaltatasokat, valamint az azok biztositasara szolgal6 helyiségeket,

-b.) Vendég megszegi kotelességeit, és a szerz6dés rendelkezéseivel ellentétes magatartassal felszolitas
ellenére sem hagy fel,

-c.) Vendég nem kodveti a birtok személyzete altal ismertetett biztonsagi utasitasokat, e biztonsagi utasitasokkal
ellentétes magatartassal felszoélitas ellenére sem hagy fel,

-d.) Vendég fert6z6 betegségben szenved,

-e.) Vendég a szobdjat a tavozas napjan délel6tt 10.30-ig nem uriti ki, és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a
Szolgaltat6 elézetesen nem jarult hozza,

-f.) a Vendég a békés egyttélés szabalyait megszegi, a Szolgaltaté alkalmazottaival vagy a tébbi vendéggel
durvan, vagy kifogasolhaté6 moédon viselkedik, alkohol vagy kabitdészer hatasa alatt all, vagy egyébként olyan
magatartast tanusit, vagy olyan allapotban van, amely folytan a Szolgaltatotol a szerzé6dés fenntartasa nem
elvarhato,

-h.) a Vendég a Szolgaltaté alkalmazottjaval vagy mas vendéggel konfliktushelyzetbe kerdl, melyet nem kulturalt
modon rendez; hangoskodassal vagy mas nem kivanatos magatartassal a tébbi vendéget kellemetlen helyzetbe
hozza, zavarja, figgetlenul attdl, hogy a konfliktus kialakulasa melyik félnek réhato fel,

-i.) Vendég a birtok teriiletén az altala bérelt szoban kivil szexualis cselekményt végez vagy végeztet, vagy
egyébként szeméremsérté modon viselkedik. Azzal, hogy a Vendég ezt a tilalmat megszegi, hozzajarul ahhoz,
hogy az errdl készllt felvételt a Szolgéltato teljes kérlen felhasznalja.

-j.) Vendég az apartmanban dohanyzik.

8.2. Amennyiben a szerzddés teljesitése ,Vis maior” okbél marad el, a szerz6dés megszinik.

9. Elhelyezési garancia

9.1. Amennyiben a Szolgaltat6é a szerzédésben kikétott szolgaltatasokat 6nhibajabol nem tudja biztositani,
kételes a Vendég elhelyezésérdl gondoskodni.

9.2. A Szolgaltatd kdtelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a birtokon t6rténd elhelyezést nem tudja
biztositani, a Vendéget egy masik, a megrendelt szolgaltatassal megegyez szinvonall széallashelyen
elszallasolja. A Vendég ebben az esetben is a Szolgaltato felé teljesiti az eredetileg megrendelt szolgaltatas



ellenértékét, aki ennek fejében gondoskodik elhelyezésérdl egy masik szallashelyen. A két szallashely kdzti
esetleges szobaar-kildnbdzet terhét a Szolgaltato viseli. Ha a Szolgaltaté a sajat szallashelyével megegyezd
szinvonalu, masik szallashelyen torténd elhelyezést a Vendégnek felajanlja, -attol figgetlenil, hogy azt a
Vendég elfogadja-e- mas kodtelezettség nem terheli. A Vendég a felajanlas utan, illetéleg a masik szallashelyen
tortént elhelyezés utan ezzel kapcsolatos reklamaciéra nem jogosult, kartéritést nem kdvetelhet, a Szolgaltatéval
szemben tovabbi kdveteléseket nem tamaszthat. Ha a Vendég nem kivan éini a felajanlott potlehetéséggel
(elszallasolas egy masik szallashelyen), ugy a Szolgaltaté és Vendég kozti szerz6dés megszinik, a mar
teljesitett ellenérték ebben az esetben a Vendégnek visszajar. Amennyiben az elszallasolas akadalya id6kdzben
megszinik, a Szolgaltatd jogosult ugy donteni, hogy a szerz6désben eredetileg meghatarozottak szerint, birtokan
helyezi el a Vendéget a szerz6désben meghatarozott idétartam hatralevé részére.

9.3. Abban az esetben, ha a Szolgaltato fenti kdtelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, utébb kartéritési
igénnyel a Vendég a Szolgaltatbval szemben nem élhet.

9.4. Jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok arra az esetre, amikor a szolgéaltatasok teljesitése a
Szolgéltat6é érdekkdrén kivil felmerlld elharithatatlan ok miatt meghilsul, vagy a szolgaltatasok teljesitése ilyen
okbdl kifolydlag a tovabbiakban nem lehetséges, nem elvarhat6. Ebben az esetben a szerzddés a jévére nézve
megsz(inik.

10. A Vendég jogai

10.1. A Vendég jogosult a szerz6dés értelmében megrendelt haz vagy apartman, valamint a szallashely azon
helyiségeinek és létesitményeinek hasznalatara, amelyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi kérbe, valamint
jogosultak a szokasos kiszolgalasra a birtok személyzetének rendelkezésre allasa ideje alatt.

10.2. A Vendég a széllashelyen val6 tartbzkodasanak idGtartama alatt panasszal élhet a Szolgaltat6 altal nyujtott
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban. A Szolgaltatd az ezen id6étartam alatt tett és jegyz6kdnyvbe vett
panaszok kezelésére kotelezettséget vallal.

11. A Vendég kotelességei

11.1. A Vendég koételes a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére; legkésébb
a szerz6désben meghatarozott idépontig és az ott megjeldlt mddon.

11.2. A Vendég koételes a szerz8dés folytan hasznalataba kerllt helyiségeket, az azokban illetve a birtokon
talalhaté mas dolgokat az altalaban elvarhat6 gondossaggal, rendeltetésiknek megfeleléen hasznalni, és kerdini
minden olyan helyzet el6allasat vagy magatartas tanusitasat, melyek magukban hordozzak az allagromlas
veszélyét, tovabba kételes tartozkodni minden olyan magatartastél, mely &nmaga vagy mas Vendég életét, testi
épségét, egészségét veszélyezteti.

11.3. A szobakban elhelyezett borok és kavékapszulak elfogyasztasa téritésmentesen térténik. A Vendég koteles
tavozaskor fogyasztasa ellenértékét megfizetni.

11.4. A Vendég koteles gondoskodni a vele érkezd kiskoruak alland6 felligyeletérdl. A birtok személyzetének
nincs kapacitasa arra, hogy felligyeljék a gyermekeket, igy példaul azt, hogy azok elhagyjak-e a birtok vagy
valamely kdz6s helyiség teruletét.

11.5. A Vendég koételes az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a birtok személyzetének, és rendelkezésre
bocsatani minden olyan informaciét és adatot, amelyek a kareset kérilményeinek tisztazasahoz sziikségesek,
illetéleg amelyek egy esetleges szabalysértési vagy blintetd eljaras alapjat képezhetik.

11.6. A Vendég, valamint annak latogato6i és a Vendéggel egyutt utazé személyek kbtelesek a birtokon talalhatéd
épuleteket és azok kdzvetlen kérnyezetét rendeltetésszerlien, a tébbi vendég szlkségtelen zavarasa nélkil
hasznalni.

11.7. A Vendég koételes a birtokhoz tartozé parkol6kat a KRESZ szabalyainak megfeleléen hasznalni. A
parkoldkban hagyott autokért és a benne elhelyezett targyakért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal. A parkold
hasznalatara a Vendég kizarélag foglalasa id6étartama alatt jogosult, az apartman elhagyasaval egyidejiileg
koteles a parkolé hasznalataval felhagyni. Ettél eltér6en allapodhat meg a Vendég a Szolgaltatoval, minden
esetben dij fizetése ellenében.

11.8. Vendég koteles barmilyen rendkivili eseményt — személyi sérilés, balesetveszélyes eszkdz vagy targy-
azonnal jelezni a birtok személyzete tagjanak.

11.9. A birtok teruletén, igy kiléndsen a birtokhoz tartozé szabadtéri helyeken a Vendég este 22:00 6ratol
koteles tartobzkodni minden olyan magatartastoél, zajkeltéstdl, mely a birtokon megszallt tébbi vendéget
zavarhatja. Este 22:00 6ra utan szérakozasra vagy barmely mas zajjal jaré tevékenység végzésére nincs
lehet6ség, hacsak nem kerl(ilt elére egyeztetésre és engedélyezésre a Szolgéaltatoval.

11.10. A Vendég koteles a bérelt apartmant minden esetben bezarni.

11.11. A Vendég csak a kijeldlt helyen dohanyozhat.

12. A Vendég kartéritési felel6ssége

12.1. A Vendég koételes megtériteni mindazon kart, melyet a Szolgaltaté vagy harmadik személy szenved el és
amelyeket a Vendég, annak kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének feligyelete ala tartoz6 személy okoz.

12.2. A Vendég koételes megtériteni azt a kart, amelyet az apartmanban és a birtokon talalhaté mas helyiségben
(pl. étkezd, pincék), illetbleg azok kdrnyezetében; a parkolokban, kertrészben, sz6lében, stb. a nem
rendeltetésszer(i hasznalat okoz. A rendeltetésszerl hasznalatb6l adodo allagromlasért a Vendég nem felel6s.
Nem rendeltetésszer(i hasznalat pl., a tamfalakon, térelvalaszté falakon val6 kézlekedés, székekre vagy mas
butorokra térténé csoportos felmenetel, sz6l6t6kékre valo tamaszkodas, fara maszas, stb. Vendég koteles — a



Szolgéltat6 valasztasa szerint - vagy a megrongalt javak, targyak javitasi koltségének, vagy azok teljes
ellenértékének medfizetésére. A fizetendd javitasi kéltség, illetéleg a megrongalt targyak ellenértékének
meghatarozasara kizarolag Szolgaltato jogosult.

12.3. A Vendégnek a bérelt hazat és a tdbbi, altala hasznalt helyiséget olyan allapotban kell elhagynia, amilyen
allapotban azt a Szolgéltaté a hasznalataba bocsatotta. A rendeltetésszerli hasznalatot meghalado
igénybevételbdl (kiomlott folyadék, vizelet, hanyadék etc., de ide tartozik az apartmanban tértént dohanyzas is)
adodo extra takaritasi koltségek fejében a Vendég 10.000,-Ft egyszeri dij megfizetésére koteles. Amennyiben
takaritassal az eredeti allapot nem allithat6 helyre, példaul festési vagy mas munkalatok elvégzése sziikséges, a
Vendéget 20.000,-Ft egyszeri dijfizetési kdtelezettség terheli.

12.4. Az atvételkori allapot fenntartasa a kertre, a madulasra és a sz6I6kre is vonatkozik. A viragok, mas
novények leszakitasa, rongalasa, kiasasa etc. soran adddo koéltségek pl. ujboli telepités koltségei a kart okozd
Vendéget terhelik. Az ebbdl adddo koltségek meghatarozasa, és ezzel a Vendég fizetési kdtelezettségének
Osszegszerlisége megallapitasara a Szolgaltaté jogosult.

12.5. A Vendég felel6sséggel tartozik a gondozasa vagy felligyelete alatt allo kiskori magatartasaért. Kételes
ennek értelmében megtériteni mindazon kart, melyet a kiskor( okoz, fliggetlenul att6l, hogy annak magatartasa
karokozasra iranyul, vagy pusztan gyerekjaték eredménye (pl. falak, butorok ésszefirkalasa).

12.6. A Vendég koteles megtériteni mindazt a kart, melyet Birtokra bevitt haziéllatai okoznak.

12.7. Az okozott kart a Vendég haladéktalanul kdteles bejelenteni a Szolgaltatd személyzete tagjanak.

12.8 A Vendéggel felel@sséggel tartozik az 6sszes leltarba vett butorokeért, tanyéreért, poharakért, evéeszkozért,
stb. Ezek megrongalasat, eltdrését, elvesztését koteles Szolgaltatd felé azonnal jelezni.

13. A Szolgaltato jogai

13.1. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt és igénybe nem vett szolgaltatasok
ellenértékének medfizetésére vonatkozo6 kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kvetelései
biztositasa végett zalogjog illeti meg a Vendég mindazon vagyontargyaira, melyeket magaval az apartmanba,
vagy a birtok mas helyiségeibe bevitt.

13.2. A birtok teriletén a Szolgaltatd vagyonvédelmi és biztonsagi okokbol kamerarendszert miikdtet. A Vendég
a birtokra valé belépéssel hozzajarul ahhoz, hogy réla felvétel késziiljon. A Szolgéltat6 a felvételeket
magéanszemélyek részére nem adja ki, csak hatosagi megkeresés alapjan, a hatosagok részére szolgaltatja ki
azokat.

13.3. A Szolgaltaté a birtok miikodtetése, fenntartasa kérében jogosult elvégezni az ezzel jardé szokasos
teenddket (pl. flinyiras) és egyéb karbantartasi munkalatokat, melyeket igyekszik a vendégek legkisebb zavarasa
mellett kivitelezni.

14. A Szolgéltatd kotelezettségei

14.1. A Szolgaltaté koteles a szerzédés alapjan a megrendelt szolgéaltatasok biztositasara, szerzédéses
kotelezettségeinek az érvényes elbirasoknak és standardoknak megfeleléen torténd teljesitésére.

14.2. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal a Vendég irasos és dokumentaltan beérkezett panaszainak
kivizsgalasara, valamint a probléma kezeléséhez sziikséges intézkedések megtételére, valamint ezek irasba
adaséra.

15. A Szolgéltato kartéritési felel6ssége

15.1. A Szolgaltaté felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, amely a birtok teriletén maga, vagy
alkalmazottja hibajabdl kdvetkezett be.

15.2. A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki az olyan kareseményre, amely a Szolgaltaté alkalmazottainak és
vendégeinek kérén kivil es6, elharithatatlan ok miatt kdvetkezik be, vagy amelyet a Vendég, vagy a fellgyelete
ala tartoz6k okoznak.

15.3. A Szolgaltaté jogosult kijel6lni a birtok terliletén olyan helyeket, melyekre a Vendég nem léphet be. A
Szolgéltaté mentesiil a feleldsség aldl olyan karok esetében, melyek a Vendéget vagy a felligyelete alatt allokat
olyan helyen érik, ahova nem Iéphetnek be.

15.4. A Szolgaltato karfeleléssége csak abban az esetben all fenn, ha a Vendég az 6t ért kareseményrol
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét, és rendelkezésére bocsatja a szlikséges adatokat.

15.5. Nem felel a Szolgaltaté a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredé karokeért.

15.6. Szolgaltato altal biztositott szolgéaltatasokat a Vendég minden esetben sajat felelésségére veszi igénybe.
Vendégnek a birtokon valé tartozkodasa alatt figyelemmel kell lennie a természetes és épitett kdrnyezet
sajatossagaira. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a balesetekért, karokért, melyeket a Vendég
korlltekintébb eljarasa megeldzhetett volna, igy pl. vizes fivon, térkdveken, Iépcsén valo elcsiszas, elesés,
drotkeritésen atesés, a szauna hasznalatatol valé rosszullét, stb.

16. Vis maior

16.1. Azon ok vagy kérilmény (példaul: habord, arviz, tlz, id6jaras viszontagsagai, sztrajk, aramkimaradas stb.)
amely felett nem bir ellenérzéssel sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, sem pedig a szerzdd6 fél -vis maior-
barmely felet felmentik a szerz6désbdl eredd kotelezettségeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy kériilmény el
nem harul.

17. Zar6 rendelkezések

17.1. A teljesités helye az a hely, ahol Szolgéltat6 a szolgaltatast nydjtja.



17.2. A jelen ASZF és a felek kozti szerzddés altal nem szabalyozott kérdésekre a magyar Polgari Térvénykényv
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Szolgaltaté és Vendég jogviszonyara egyebekben a magyar
jogszabalyok iranyadoak.

17.3. A szolgéltatas igénybevételébdl eredd barmely jogvita lefolytatasara a teljesités helye szerint
illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birosag az illetékes.

17.4. A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkétése esetén a Vendég elfogadja, hogy elolvasta és megértette a
fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek soran modosulhat,

mely médositast a Szolgaltaté a birtok honlapjan tiintet fel, illetve az érvényes és hatalyos ASZF-et a birtok
recepcibjan és a hazakban is elhelyezi.



